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Apelacija - personas vai organizacijas, kas iesniedz vai ir atbilstibas novértésanas objekts, sniegts
pieprasijums atbilstibas noveértésanas institiicijai (Bureau Veritas Latvia) parskatit lemumu, ko ta
pienémusi attieciba uz So objektu.

Apelacijas skaidrojums ir atbilstoss standarta ISO 17000:2020 ietvertai definicijai jédzienam “Apelacija”
8.6., attiecinot uz atbilstibas noveértésanas darbibam, ko veic atbilstibas novert€sanas institiicija (atbilstibas
novertésanas iestade).

Sudziba - neapmierinatibas izpausme ar atbilstibas novértéSanas institiicijas (Bureau Veritas
Latvia) darbibam, kas nav apelacija un uz kuru tiek gaidita atbilde.

Studzibas skaidrojums ir atbilstoss standarta ISO 17000:2020 ietvertai definicijai jédzienam ““Siidziba”
8.7., attiecinot uz darbibam, ko veic atbilstibas novértésanas institiicija (atbilstibas novértésanas iestade).

Studzibas un apelacijas tiek pienemtas dokumenteta veida (vEstules, epasta véstules,
iesniegumi www.bureauveritas.lv ) un mutiski (tik§anas laika ar klientiem, sanemot zvanu pa
talruni). Stdzibas vai apelacijas iesniedz&jam tiek rakstiski apstiprinata stidzibas vai apelacijas
sanemsana ne vélaka ka 5 darba dienu laika. Stidzibas un apelacijas tiek registrétas izskatiSanai
Bureau Veritas noteiktaja kartiba.

Par apelaciju izskatiSanu atbildigi Bureau Veritas Latvia akredit€to institliciju vaditaji.
Apelacijas izskatiSanai tiek izveidota apelacijas izskatiSanas komisija divu institticijas darbinieku
sastava, kuri ir neatkarigi no izskatamas apelacijas un nav bijusie iesaistiti sertifikacijas audita
istenoSana un sertifikacijas 1@émuma pienemsSana. P&c apelacijas izskatiSanas un lémuma
pienemsanas, apelacijas iesniedzgjs tiek informé&ts par apelacijas izskatiSanas rezultatu.
Neatkarigi no apelacijas izskatiSanas procesa pienemta lémuma, apelacijas iesniedz€js netiek
diskrimingts turpmakai sertifikacijas pakalpojumu sanemsanai.

Par stdzibu izskatiSanu atbildigi Bureau Veritas Latvia akreditéto institliciju vaditaji.
Sudzibas izskatiSanai tiek izveidota komisija divu institiicijas darbinieku sastava, kuri ir
neatkarigi no izskatamas siidzibas un nav bijusie iesaistiti sertifikacijas audita IstenoSana un
sertifikacijas 1émuma pienemsana. Ja iesniegta stidziba par Bureau Veritas Latvia sertificéto
organizaciju, tad stidzibas izskatiSana tiek iesaistita sertificéta organizacija. Kad iesp&jams, péc
stidzibas izskatiSanas un lémuma pienemsSanas, stidzibas iesniedzgjs tiek informéts par stidzibas
izskatiSanas rezultatu.

Neatkarigi no stidzibas izskatiSanas procesa pienemta lémuma, siidzibas iesniedz&js netiek
diskriminéts turpmakai sertifikacijas pakalpojumu sanemsanai.

Bureau Veritas Latvia nodrosina, ka stidzibas un apelacijas tiek izskatitas konstruktivi,
neietekmé&jami un savlaicigi, ieverojot visu ieintereséto pusu prasibas un vajadzibas.



http://www.bureauveritas.lv/

